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Gorgce miesigce
| chtodna kalkulacja

Obstuga produktéw
mrozonych jest trudna

I kosztowna, ale tez bardziej
rentowna od innych ustug
logistycznych.

BEATA TROCHYMIAK

slugi zwigzane z transportem i ma-
U gazynowaniem produktow wyma-
gajacych warunkéw chtodniczych
naleza do najtrudniejszych w branzy lo-
gistycznej. Ich obstuga jest trudna i kosz-
towna, ale jednoczesnie o wiele bardziej
rentowna niz inne rodzaje ustug logi-
stycznych. Na polskim rynku stale ronie
zapotrzebowanie na obstuge produktow
tatwopsujacych sie, ale nowym firmom lo-
gistycznym trudno bedzie zaistnie¢ w tym
segmencie ustug. Rynek jest juz podzie-
lony, a walka o klientéw toczy si¢ miedzy
najwiekszymi graczami.
Chociaz w ciggu kilku ostatnich lat na
rynku ustug chlodniczych przybylo spo-
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Akty prawne regulujace obrot
artykutami zywnosciowymi

Ustawa z dnia 25.08.2006 1. 0 bezpieczen-
stwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2006 T.
Nr171,poz. 1225);

Ustawa z dnia 16.12.2005 . o produktach
pochodzenia zwierzecego (Dz. U. z 2006 T.
Nr17,poz. 127 z pbzn.zm.);
Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia
28.01.2002 r. ustanawiajace ogblne zasa-
dy i wymagania prawa zywnosciowego;
Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004 Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia
29.04.2004 r. w sprawie higieny srodkéw
spozywczych.
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polskim rynku dziala niewielka grupa
przedsigbiorstw, ktore Scisle specjalizujg
si¢ w magazynowaniu i logistyce produk-
tow chtodzonych i mrozonych. Wynika to

przede wszystkim z wysokich wymagan,
jakie trzeba spelni¢, aby prowadzi¢ ma-
gazyny chlodnicze oraz z wyzszych kosz-
tow obstugi tej grupy towaréw. Magazyny
chlodnicze generujg wyzsze koszty eks-
ploatacyjne, np. koszt energii elektrycznej
niezbednej do chlodzenia powierzchni
magazynowej.

WYSOKIE NAKtADY
NIEZBEDNE NA STARCIE

Powierzchnie chlodnicze wymagaja tak-
ze wigkszych inwestycji w fazie startowej
projektu, jak chociazby zapewnienie urza-

dzen chlodniczych, odpowiedniej izolacji
termicznej budynku oraz instalacji spe-
cjalnych urzadzen i systeméw do sterowa-
nia temperaturg i wilgotnoscia.

— Myslenie o specyfice dziatalno$ci ma-
gazynu-chlodni rozpoczyna sie na etapie
projektowania inwestycji. Rachunek jest
prosty: zminimalizowa¢ koszty, przy jed-
noczesnej gwarancji najwyzszej jakosci.
Istotna jest juz sama lokalizacja. Dobra do-
stepno$¢, a wiec umiejscowienie na peryfe-
riach waznych o$rodkéw przemystowych,
a jednoczesnie w sasiedztwie gléwnych
tras tranzytowych pozwoli w przysztosci
optymalizowa¢ czas i koszty transportu —
mowi Patryk Gosciniak, wiceprezes zarzg-
du PAGO Sp. z 0.0.

Liczy si¢ takze wybor odpowiednich
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Koszty obstugi produktéw
w warunkach chtodniczych

Koszty obstugi magazynowania produktow
wymagajacych obnizonych temperatur s
wyzsze Srednio o 20-25% niz towarow
standardowych.  Dodatkowo  dochodzg
koszty przygotowania kadry — dotyczy to
zarbwno kierowcow pojazdow, pracowni-
kéw magazynowych. Cena zakupu nacze-
py chiodni wynosi co najmniej 120% ceny
plandeki, przy czym chiodnia ma krotsza
2ywotnosc i drozsza eksploatadje.

Oprécz tego pojazdy moga by¢ doposazo-
ne w elektroniczne mierniki temperatury,
tzw. termografy, co stanowi kolejny koszt.
Temperature mozna tez kontrolowac dzieki
urzadzeniom GPS. Urzadzenie takie moz-
na podiaczy¢ do rejestratora temperatury
i sprawdzac wskazania w kazdym miejscu,
korzystajac z internetu. To wszystko wply-
wa na cene obstugi catego fancucha logi-
stycznego towaréw wymagajacych warun-
kéw chtodniczych, ktéra Srednio jest wyzsza
0 ok. 50-70% od ustugi standardowe;j.

materialéw i nowoczesnych oraz energo-
oszczednych technologii, co w przysztosci
bedzie mie¢ wplyw na wysoko$¢ kosztow
stalych, zwigzanych z utrzymaniem obiek-
tu.

— Maksymalne wykorzystanie prze-
strzeni, materialy budowlane cechujace
sie najwyzszymi wskaznikami izolacji
termicznej, mechanizmy zabezpieczajace
przed utraty ciepta, osuszacze powietrza,
niepozwalajgce na powstawanie szronu,
energooszczedne systemy sterujace — to
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W Grodzisku Wielkopolskim pracuje jedna z najnowoczesniejszych chiodni skiadowych w Europie Srodkowej — firmy Pago

podstawowe warunki, jakie musi spetniaé
chtodnia sktadowa — wylicza Patryk Go-
$ciniak z PAGO.

Obstuga towaréw w obnizonej tem-
peraturze wigze sie tez z koniecznoscig
zastosowania specjalnego taboru pojaz-
déw-chlodni oraz wyszkolenia personelu
i uzyskania stosowanych certyfikatow do
obstugi produktéw spozywczych. Dlatego
w Polsce jest niewiele firm, ktdre specjali-
zujg si¢ w obstudze tego segmentu ustug.

Na polskim rynku wcigz mamy deficyt
nowoczesnych i bezpiecznych magazynéw
do skladowania towaréw w warunkach
regulowanej temperatury. Kryzys gospo-
darczy wplynat wyraznie na pogorszenie
ogolnej sytuacji polskiej logistyki. Brak
zlecenn przechowania towaréw spowodo-
wat gwaltowny spadek cen ustug, trwa nie-
ustajaca walka cenowa. Ustugi zwigzane
z transportem i magazynowaniem produk-
tow $wiezych naleza do najtrudniejszych
w branzy logistycznej. Usluga jest trudna
i kosztowna, ale jednocze$nie o wiele bar-
dziej rentowna niz inne rodzaje ustug logi-
stycznych — moéwi Marcin Grabka, prezes
zarzadu IG-Logistics Sp. z 0.0.

Poza tym sama ustuga skltadowania nie
przynosi juz odpowiednich profitéw, ra-
czej jest dodatkiem do kompleksowej ob-
stugi logistycznej o wartosci dodanej, jak:

kompletacja, etykietowanie, przepakowy-
wanie.

WASKA SPECJALIZACJA
DAJE PROFITY

Kompleksowa oferta, a zarazem waska
specjalizacja branzowa pozwala na mak-
symalne dostosowanie wszelkich zasobow
i proceséw do wymagan zwigzanych z ob-
stuga konkretnej grupy asortymentowej.
To przektada sie na zyski. Zastosowanie
obnizonych temperatur w magazynach
i pojazdach, zwlaszcza w okresie letnim,
rzutuje na ceny za obstuge logistyczna
w tym okresie, ktére moga by¢ wyzsze na-
wet dwukrotnie. Okres letni to ,,czas zniw”
dlalogistyki chtodniczej. Niektorzy klienci
realizujg nawet do 30% swojego rocznego
obrotu w ciaggu 1-2 miesiecy. W tym czasie
brakuje specjalistycznych samochodéw
chiodni, a niewielu operatoréw logistycz-
nych oferujacych ogdlne ustugi, podej-
muje sie obstugi mrozonek i zbudowania
wlasnej floty ztozonej z samochodow
chiodni. Po pierwsze ze wzgledu na wyz-
sza cene taboru, a po drugie koszty jego
utrzymania (w tym uzyskania zezwolen,
$wiadectw sanitarnych etc.) i przygoto-
wania kierowcow do obstugi tego sprzetu.
Prace z tego typu produktami wymagaja

bowiem szczegélnej ostroznosci, a kazde
ewentualne uchybienie moze si¢ okazaé
kosztowne w skutkach i narazi¢ firme na
ogromne straty finansowe. Dlatego tez ry-
nek ten nalezy gtéwnie do tych firm, ktére
specjalizujg sie tylko w tym waskim ob-
szarze ustug logistycznych.

— Mimo zachecajacych perspektyw roz-
woju segmentu Zywnosci mrozonej, no-
wym podmiotom byloby w tej chwili nie-
zmiernie trudno znalez¢ zrodio przewagi
konkurencyjnej i zaistnie¢ w $wiadomosci
odbiorcow. Rynek jest podzielony, a walka
toczy si¢ miedzy najwiekszymi graczami.
Poczynione przez nas inwestycje infra-
strukturalne w strategicznych regionach
kraju, rozwdj nowoczesnych narzedzi IT,
wykorzystanie ich do nieustannego do-
skonalenia proceséw obstugi oraz zdoby-
te doswiadczenie pozwalaja nam patrze¢
optymistycznie w przyszto$é. I to wlasnie
w tych czynnikach upatrujemy naszych
najwiekszych szans na dalsze zwigksza-
nie udzialu w rynku — moéwi Paulina
Motylewska, dyrektor marketingu PAGO
Sp. z 0.0.

ZDOBYCIE SPECJALIZAC]I
WYMAGA NAKtADOW

Z uwagi na specyficzne warunki sktado-
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Patryk Gosciniak
wiceprezes zarzadu
PAGO Sp. zo.0.

Na co nalezy zwraca¢ uwage, dokonujac
wyboru magazynu lub operatora specjalizu-
jacego sie w ustugach chtodniczych?

— Nieswiadomy klient z reguly przeplaca
lub dokonuje nie do kohca trafnych wybo-
row, czesto nawet nie wiedzac, 0 co zapytac
fachowca. A decyzje podejmowane na eta-
pie planowania, projektowania i urzadzania
obiektu, bedg o sobie przypominac na kaz-
dym etapie jego funkcjonowania. Projekt,
w oparciu o ktéry powstanie obiekt, musi
spelnia¢ wymagania wszelkich stuzb i insty-
tucji, bedacych sprawowac nad nim nadzor
i umozliwia¢ uzyskanie pozwolen na kazdy
planowany rodzaj dziatalnosdi, na przykiad
Swiadczenie tzw. ustug dodatkowych. Do
tego potrzebnajest wiedza, bedaca efektem
wieloletnich doswiadczen. Efektywna prace
zapewni optymalna liczba ramp z mozliwo-
$ciq ptynnej regulaci wysokosci, osobne sta-
nowiska wagowe i terminale komputerowe
wraz z drukarkami etykiet i skanerami umoz-
liwiajg jednoczesna i sprawna obstuge duzej
liczby wydan i przyje¢ towaru. Wyposazenie
komor mrozniczych w regaty jezdne pozwala
optymalizowac wykorzystanie przestrzeni
magazynowej i gwarantuje swobodny do-
step do dowolnie umiejscowionej palety. Jest
to szczegblnie istotne w przypadku towarow
szybko rotujacych. Sterowanie regatami z po-
ziomu kabiny wézka widlowego, a takze wy-
posazenie ich w mobilne terminale radiowe
Znaczaco skraca czas abstugi. Nie do prze-
cenienia jest takze rola instrumentow infor-
matycznych, wspomagajacych zarzadzanie.
Skalowalnos¢,  wielofunkcyjnos¢, bezpie-
czenstwo, powtarzalnos¢ — to podstawa.
W dobie rosnacego znaczenia zarzadzania
informacja, wszystkie procesy i operacje
magazynowe musza by¢ wiernie odzwier-
ciedlone w systemie lub wrecz wynikac
Z jego podpowiedzi. Kazdemu fizycznemu
przeplywowi towaréw musza wiec towa-
rzyszy¢ wiasciwe przeptywy informacyjne.
Nowoczesne technologie i wyposazenie
dostosowane do pracy w warunkach mroz-
niczych to jednak nie wszystko. Nie nalezy
bagatelizowac procesu rekrutacji, szkolenia
i motywowania kadry.

wania produktéw fatwopsujacych, opera-
torzy podejmujacy si¢ pojedynczych pro-
jektow obstugi produktéw mrozonych i
chtodzonych, rzadko $wiadczg ustugi war-
tosci dodanej, gdyz bez odpowiedniego
przygotowania technologicznego jest to po
prostu nieoplacalne. Podjecie sie dodatko-
wych ustug zmusza do naktadéw inwesty-

cyjnych i zmian organizacyjnych w firmie
(np. stworzenie specjalnych stanowisk do
przepakowywania, aby towar nie utracit
wlasciwosci w czasie ich wykonywania,
odpowiednio przeszkolony personel po-
siadajacy uprawnienia sanitarne etc.).

— Oprocz magazynu o niskim pozio-
mie kosztéw, potrzebny jest nowoczesny
system zarzadzania chlodnictwem, system
sktadowania umozliwiajacy dostep do kaz-
dego towaru, pelne sledzenie partii towaru
i dat waznoéci. W tej branzy trzeba dba¢
o kazdy szczegol proceséw magazyno-
wych, w tym takze o wdrazanie energo-
oszczednych technologii — méwi Marcin
Grabka z IG-Logistics.

Aby obsluga logistyczna faktycznie
optymalizowala koszty, trzeba zapewnié
odpowiedni poziom technologiczny z ca-
tym zapleczem informatycznym zbudowa-
nym pod katem specyfiki obstugi towarow
w kontrolowanej temperaturze. Na to
mogg sobie pozwoli¢ rowniez tylko te fir-
my, ktére postawily na specjalizacje w logi-
styce chlodniczej.

— Kompleksowa oferta, a zarazem wa-
ska specjalizacja branzowa pozwala nam na
maksymalne dostosowanie wszelkich zaso-
béw i proceséw do wymagan zwigzanych
z obstuga konkretnej grupy asortymen-
towej. Wysokie wymagania, na przyktad
w kontekscie zachowania reziméw tempe-
raturowych to z jednej strony wyzwanie,
lecz z drugiej — zrédlo budowania prze-
wagi konkurencyjnej. Dobra znajomos$¢
specyfiki dzialania, przeklada si¢ na naj-
wyzsza jako$¢ $wiadczonych ustug — ttu-
maczy Paulina Motylewska z PAGO.

Oferta obejmujaca kompleksowe roz-
wigzania w zakresie logistyki produktow
mrozonych, tak jak w przypadku innych
produktéw, jest odpowiedzig na potrzeby
klientéw. To skfania operatoréw specjali-
zujacych sie w logistyce chtodniczej do po-
szukiwania coraz efektywniejszych metod
dziatania, tak w zakresie wykorzystania
zasobow, jak i optymalizacji kosztéw. Ro-
$nie przy tym rola sprawnego przeptywu
i przetwarzania informacji.

— Jest wiec naturalng kolejg rzeczy, iz
outsourcing zfozonych i kompleksowych
procesow logistycznych zyskuje i dalej be-
dzie zyskiwa¢ na znaczeniu. Wybor opty-
malnej strategii dystrybucji ma bowiem
niebagatelny wplyw na rynkowy sukces
danego produktu. Klienci oczekujg roz-
wigzan skrojonych na miare ich potrzeb —
mowi Paulina Motylewska z PAGO. B
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...Perfekcyjne
sktadowanie!

Regaty - Pojemniki - Akcesoria

0d pojemnikéw do regatéw wysokiego
sktadowania- od planowania do odbioru.
Bezposrednio od producenta!

Nowy, bezptatny
katalog.

Ponad 250 stron
jakosci BITO!

BITO Polska Sp. z 0.0.
ul. Potczynska 116A
01-304 Warszawa

Tel.: +48(0) 22 666 22 20
Faks. + 48 (0) 22 666 22 21

innowacyjne

ROZWIAZANIA MAGAZYNOWE

www.bito.pl




